





ANALYTICS

7 algoritmi predittivi &—
Il Retailer ha sempre sotto controllo

. informazioni, dati e trend d’acquisto
1. Valore del Cliente dei suoi clienti
2. Stile di Vit Gli algoritmi predittivi gli indicano la direzione
2 per raggiungere e riadattare gli obiettivi
3. Momento della Visita di business con indicazioni puntuali e precise

4. Sensibilita al Prezzo

5. Sensibilita alle Promo

6. Prevenzione Abbandono

7. Marginalita

CAMPAIGN MANAGEMENT

La gestione delle campagne si concretizza con i diversi strumenti che si diversificano
a seconda del livello di engagement che si vuole ottenere con il cliente. v
L'area marketing del retail puo creare e monitorare le sue campagne marketing,

declinando le strategie di business in azioni di comunicazione, promozione e

fidelizzazione piu 0 meno targettizzate:

Mass Market, One to Many, One to Few e One to One.

Mass Market

Con il campaign management e i suoi moduli
Si possono creare campagne marketing con
focus per:

LOYALTY PROGRAM

One }o
many/few

One

ONETO ONE to one

PROMOTIONS

* Cliente: perfezionare il rapporto con il
cliente ed incrementare il valore che egli & in
grado di produrre per 'azienda

* Prodotto: sostenere la promozione di
prodotti piu in linea con le scelte d'acquisto
dei clienti

* Negozio: supportare i singoli negozi della
rete commerciale

Nel Campaign Manager di Koncentro € presente
una IXQJLRQH GL FRQWUROOR H JHVWLRQH GHO EXGJHW.
Nel momento in cui vengono attivate una o piu
campagne marketing & possibile monitorare
il loro andamento in termini di risultati di spesa della
campagna e modificare le campagne anche in corso
d'opera per ottenere maggiori risultati in base
all'obiettivo/i prefissati.
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PROMOTIONS

Basato sui dati di Business
intelligence, CRM e algoritmi
di machine learning crea e
gestisce tutte le operazioni di
promozione e fidelizzazione:

Gestione campagne di mass market

Gestione promozioni individuali (per singoli negozi o gruppi di negozi)
Gestione campagne promozionali

Creazione promo con wizard personalizzati

Gestione coupon (riscossione online di coupon acquisiti in cassa)
Gestione cluster (raggruppamento clienti)

Gestione premi (punti, sconti o cataloghi)

Gestione messaggi (1to 1)-(1ton)-(1to, n, N, N, n)

Il percorso per la creazione di

una campagna marketing e guidato,
suddiviso in passaggi distinti

obiettivo---} configurazione--- recap e conferma--- } evaluation

LOYALTY

Il modulo loyalty permette di avere una visibilita
completa su tutti i flussi fidelity.
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Accesso alla gestione delle carte e dei clienti con
la creazione di differenti livelli di fedelta;

Aggiornamento e modifica dei dati cliente;

Blocco o sostituzione carta;

Gestione degli accumulatori;

Variazioni dei valori degli accumulatori associati
alle carte acquisite online e offline dai punti di
contatto;

Assegnazione manuale punti;

Gestione delle aziende, del canale loyalty e dei
negozi con i loro raggruppamenti.

‘--------‘
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COUPON Il modulo di coupon contiene tutte le logiche di base di Koncentro:
@ e multi-lingua, multi-azienda, multi-utenza con profilazione ed
autorizzazione degli utenti e consente I'accesso alle funzioni

peculiari per la gestione del coupon a 360°.

L'interfaccia di questo modulo, semplice ed intuitivo, permette di
Coupon Mass Market selezionare e gestire i coupon stabiliti definendo i parametri di
Coupon Fidelity ciascuno (target, regole promozionali, intervalli di utilizzo, benefici)
e abilita i diversi touchpoint disponibili del retailer su cui i coupon
saranno utilizzati.

Coupon privativi
Coupon di terzi

COMMUNICATION

[l modulo communication, collegato ai
diversi touchpoint a disposizione del retailer
e integrato con le principali piattaforme di
marketing automation permette la

creazione, la gestione e il monitoraggio delle
campagne di comunicazione (email, push &
rich messages) tra il retailer e i suoi clienti.



